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Sense the Life

Trener 24/7

- prijedlog komunikacijskog rjesenja za
edukaciju medicinskih predstavnika

Realizator
Poslovni sluc¢aj JGL d.d.

Kontakt osobe:
Elvedina Kezman (elvedina.kezman@jglpharma.com), Direktorica ¥ a . ==
Operativne izvrsnosti Trzisnih operacija - . = e
Tina Bari¢ (tina.baric@jglpharma.com), Suradnik za prodajnu ' :
izvrsnost
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JGL svrha jele,

Dozivi miris Zemlje,
vidi svijet mogucnosti,
osjecaj se dobro u
svojoj kozi!

Pomazemo ljudima da
osjete svijet oko sebe na
bolji, bogatiji i
pouzdaniji nacin.



Ukratko o JGL-u:
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izvozno orijentirana kompanija — 85% prihoda ostvaruje se izvan
HR, investicije idu u tom smjeru

inovativan pristup u razvoju proizvoda u kljuénim terapijskim
podrucjima (gripa i prehlada, oftalmologija i dermatologija) za
globalnog potrosaca

vlastiti, napredni i sloZeni projekti istrazivanja i razvoja, kao i
klinickog razvoja

kroz distributere i B2B odnose proizvodi JGL-a prisutni su na 60
trziSta svijeta

u 2024. godini proizvedeno 60 milijuna proizvoda, 252 mil. €
ukupni prihod

jacanje trziSnih pozicija na svim trzistima — u Cetiri godine
udvostrucen biznis (2021. - 2024.)

Vide o JGL-u: JGL. Usjeti Zivot

“W TrziSta sa vlastitim operacijama:

NOoO U AW e

Rusija 8. Srbija
Ukrajina 9. Bosnai
Bjelorusija Hercegovina
Kazahstan 10. Republika
Uzbekistan Sjeverna
Hrvatska Makedonija
Slovenija 11. Kosovo


https://www.jgl.hr/

Temeljne vrijednosti JGL Grupe
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ZAJEDNISTVO

ODRZIVOST

ODGOVORNOST POSTOVANJE
Sirimo osjeéaj vlastite Zelimo da se
odgovornosti jer smo sVi U organizaciji

svjesni da dobrobit osjecaju
organizacije vodi cijenjenoii
dobrobiti pojedinca vrijedno

Gradimo globalnu
JGL zajednicu u
kojoj ljudi brinu

jednio
drugima

Stvaramo
dugorocnu
vrijednost vodedi
brigu o drustvenoj i
prirodnoj okolini
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bradimo poslovanje kroz
razvaj nasif ljudi, procesa i tehnologije
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» % & ACADEMY Inspirativan i praktican
*ag e I-JGL centar prodajne izvrsnosti

kako bi se maksimizirao potencijal SF-a (sales force) i postigli

najbolji moguéi rezultati.

Programi za razvoj, povezivanije i usmjeravanje zaposlenika u
prodaji i marketingu.

POVECAN.JE KOMPETENCIJA |
OSIGURAN.JE TRANSFORMACIJSKOG POTENCIJALA LJUDI




RAZVOJNI PROGRAMI j8le,

- EDUKACIJE UZIVO

Programi za razvoj znanja, viestina i stavova, namijenjeni osobnom i profesionalnom rastu

* To su razli¢ite edukacije, treninzi i radionice

Cilj svih programa obuke jest razvoj kompetencija - stjecanje novih znanja i vjestina, dublje
razumijevanje tema te razmjena stavova i iskustava medu kolegama.

Na taj se nacin unaprjeduju postojece sposobnosti te jaca spremnost pojedinaca i timova za
izazove svakodnevnog rada.
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DRIVE online!

« Sveobuhvatna platforma za online ucenje te upravljanje sustavom uéenja
* Mjesto gdje se nalaze i dijele informacije te vjestine koje su klju¢ne za uspjeh u poslovanju

* DRIVE online! pruza moguénost fleksibilnosti, pristupacnosti i personalizaciju uéenja, na nacin da
sami odaberemo gdje, kada i kako ¢emo usavrSavati svoje vjestine

Nas LM (Zearning Management System) pod nazivom DRIVE online! nalazi se na SharePaintu i
predstavlja centraliziranu platformu za sve kolege iz prodaje | marketinga.

Koriste ga kolege sa svih trZista na kojima imamo vlastite operacije. zbog ¢ega trenutno ima
dva jezika - hrvatski i ruski.
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[]RIVE ﬂnlinE! = pocetna strana unutar sustava SharePoint

’ DRIVE Onllne! Home My Training Dashboard Course Catalog Russian, Kazakhstanian, Belarusian and Ukrainian Course Catalog Croatian and English Edit

+ New v €5 Translation 3 Page details  (jJ Preview 5 Analytics

Katalog tecajeva na hrvatskom i engleskom jeziku

Click for more >

Kitaiog &aje‘rl‘a Ha ruskom, kazahstanskom)

Moja nadzorna ploéa bjeloruskom i ukrajinskom jeziku

Click for more - Click for more =

i $

Menadzment standardi Poslovno znanje IT edukacije

Prodajni modeli i vjestine

Dajte nam svoje povratne... 8 Kontaktirajte nas! '? Pitanja i odgovori

Steer
your
career

Brze poveznice

Market Operations Portal

Sve $to morate znati o JGL-d

83 Login - SAP SuccessFactors

@ JGL - Osjeti zivot.

Sense the Life
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Kako izgledaju edukacije u DRIVE online!

SI_IStHVl_I? Efikasno komuniciranje (HR)

& Course management

— - ~ Course description Information ©
Formati online edukacija
11 ratings
e PowerPoint pFEZEHtHEijE Ciljevi treninga: (1] e-Learning
T . . « Spoznati vrste komunikadije <7 Socijalne/Tehnicke vjei
® PPEZEHtEIEIJE S HEII"EIEI] om ( VU/EEHVE[’) »  Maufiti podriavajude komunicirati kako bi se izgradio pozitivan odnos meadu - e
o |nteraktivni materijali s pitanjima i odgovorima sudienicima ) ] & 503080
L o +  Razumjeti kako izraizvati vlastite stavove | mitljenja bez obezvrjedivanja drugih
° Kratkl V|dED Sadr‘za“ + Uspjeino voditi razgovor s poslovnim partnerima i unutar tima te uspjeino rjefavati Plav course
.. .. . . rjihove primjedbe e -
° ZBVFSI’II leZ ||| DPDV]EFE ZHEHJE + Potaknuti na procjenu viastite komunikadije i aktivni rad na poboljEanju komunikacijskih
vjeitina " EMROLLED
Teme koje trening obuhvaca:

1 Uvod Fetake course

2. Sto je podriavajuda komunikadija?
3. Cenove podriavajude komunikacije
4. Kako podrizvajude komunicirati?

E. Usmjerencst na problem

6. Wrednujuda i obezvredujuca komunikacijz Lear‘ning ProgrESS
7. Konkretnost u komunikaciji
8. Povezujuca komunikacia
0. Odgovornast za poruku

v/

10. Uinkovito slufanje | odgovaranje

Primjer online edukacije ' > 11 Zakjuéak
.Efikasno komuniciranje” na hrvatskom jeziku Kome je trening namijenjen: Complces

‘fiow were enrolled on 1% December 2023,
You comipleted the training on 3 January 2024
Congratulations!

« Prodajnom osoblju koje Zeli unaprijediti razinu svoje komunikacije s
klijentima i polsovnim partnerima



Sense the Life

ZADATAK: 8t

PredloZiti rjesenja koja ¢e omoguditi brzu, ucinkovitiju i interaktivniju edukaciju medicinskih predstavnika, s

posebnim naglaskom na podrsku u uéenju i simulaciji stvarnih situacija s terena (u praksi).

Prakse - obilazak ljekarnika i lije¢nika radi informiranja i struéne prezentacije nasih proizvoda.
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Trenutno stanje

dal+ ljudi u procesu edukacije na Il trzista

Dva sluzbena jezika - hrvatski i ruski

Edukacije se provode uZivo i putem internog /earming management sustava (e-tecajevi)

Nedostaje moguénost za kontinuiranu podrsku i praktiéno uvjezbavanije poslovnih slucajeva.
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RAZRADA ZADATKA:
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lpseq projekta

Analiza riesenja i praksi u industrij
Predlaganie i testiranje jednog ili vise rjesenja

Priprema preporuka za implementaciju

Oée

kivane funkcionalnosti riesenja

 interaktivnost,
dostupnost 24/7,

multijeziénost (minimalno 2 jezika)
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CILJ J

Kreativni prijedlog i pilot implementacija rjeSenja za podr$ku edukaciji medicinskih predstavnika, za efikasniji

sustav uéenja te procesa uvodenja novih zaposlenika u posao.

Rjesenje je potrebno prikazati kroz simulaciju koja demonstrira kljuéne funkcionalnosti i nacin primjene

praksi.
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Hvala na paznii

Sretno! ©

j8lo,



